SECRETARIA DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO

Plano Diretor da Tecnologia da Informacao

Plano Diretor de TI1

Este documento tem como objetivo definir os projetos, normas € recursos SECTI/TRE-
necessdrios para execu¢do do Plano Estratégico de Tecnologia da Informacao
(PETI), o qual, por sua vez, tem como base o Plano Estratégico do TRE/PR. PR
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GLOSSARIO

PETI
Plano Estratégico de Tecnologia da Informacao
SWOT

Sigla oriunda do idioma ingl€s, € um acronimo de Forcas (Strengths), Fraquezas

(Weaknesses), Oportunidades (Opportunities) e Ameagas (Threats)
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1 INTRODUCAO

A Tecnologia da Informacao (TI) assumiu, nos tltimos anos, um papel imprescindivel
no dia-a-dia das organizacdes publicas brasileiras. O foco principal da TI € a efetiva
utilizacdo da informac¢do como suporte as praticas organizacionais. Além disso, a TI
tem transversalidade sobre vdrios eixos da organizacdo, tangenciando suas dreas de
negécio. E a TI que apoia as organizacdes a atenderem as exigéncias por agilidade,
flexibilidade, efetividade e inovacdo. Nesse contexto, na busca por uma
Administracdo Publica que prime pela melhor gestdo dos recursos € maior qualidade
na prestacdo de servigos aos cidadaos, torna-se essencial a realizacdo de um bom
planejamento de TI, que viabilize e potencialize a melhoria continua do desempenho
organizacional. Para alcancar esse resultado, é necessario que haja um alinhamento
entre as estratégias e acoes da TI e as estratégias organizacionais. Dessa maneira, o
Plano Diretor de Tecnologia da Informacdo (PDTI) é o instrumento que permite
nortear e acompanhar a atuagdo da area de TI, definindo estratégias e o plano de acdo
para implantd-las. No atual cenério politico-econdmico-financeiro do Pais, o PDTI é
uma importante ferramenta de apoio a tomada de decisdo para o gestor, habilitando-o
a agir de forma proativa, contra as ameacgas e a favor das oportunidades. O PDTI
representa um instrumento de gestdo para a execucdo das acdes de TI da organizacao,
possibilitando justificar os recursos aplicados em TI, minimizar o desperdicio,
garantir o controle, aplicar recursos naquilo que é considerado mais relevante e, por

fim, melhorar o gasto publico e o servico prestado ao cidadao.

2 PERIODO DE ABRANGENCIA

As acdes presentes neste plano serdo planejadas e executadas entre janeiro/2018 e

dezembro/2019.
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3 PERIODICIDADE DAS REVISOES

As revisoes serdo feitas pelo CGTI e estdo previstas para as seguintes datas:
1. Julho/2018;
2. Janeiro/2019;
3. Julho/2019.

4. Dezembro/2019.

E de competéncia do Comité de Gestio da Tecnologia da Informacgdo fazer as

revisoes neste plano.

Além dos prazos de revisdo, este plano deverd ser atualizado sempre que houver

modificacOes na estratégia do Tribunal que impactem em ac¢des de TI.

4 EQUIPE RESPONSAVEL

Com objetivo de obter uma maior representatividade no TRE foi criada, subordinada
ao Comité de Gestdo de Tecnologia da Informagdo (CGTI), a “Equipe de Trabalho
para Criacdo do PDTI 2018/2019”), através da portaria 340/2017. Esta equipe foi

composta por:
* Gilmar José Fernandes de Deus (presidente)
e Marcos Fabio Portela
e Mauricéia Moro Besbati

e Turi Camargo Kisovec
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e Cristhian George Jenzura

» Helton José Sanchez

e Leandro Rodrigues

e Jodo Paulo de Castro

e Alisson Adamoski do Nascimento

» Tatiana Kolly Wasilewski Rodrigues
e Kariene Gomes Gordo Stecca

* Andrhei Castilho Simioni

Na Secretaria de Tecnologia da Informacao, trabalhos complementares foram
realizados pelas chefias de secdo, coordenadorias e gabinete da secretaria sob a

coordenacdo geral do sr. Secretario de Tecnologia da Informacao.

S CRONOGRAMA

Atividade Periodo
Coleta de necessidades Setembro a
dezembro/2017

A equipe de trabalho reuniu-se no periodo de setembro a

dezembro de 2017 para coleta e formatacao das necessidades das

diferentes unidades do Tribunal e dos Cartdrios Eleitorais.

Foram realizadas reunides em 27/09, 19/10, 08/11, 14/11, 16/11,

21/11, 24/11 e 14/12.

Analise SWOT Dezembro/2017 a

o : . , janeiro/2018
Composicdo da matriz SWOT nas secdes, coordenadorias e

secretaria de Tecnologia da Informagao
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Levantamento das acoes Janeiro a

. : : e fevereiro/2018
Consolidagao das necessidades identificadas

Planos de Contratacao e Proposta Orcamentaria Fevereiro/2018

Elaboracdo dos planos de contratacdo 2018 e 2019, e criacdo da
Proposta Orcamentaria 2019 da SECTI

Apresentacao do Plano Diretor de TI Fevereiro/2018

Discussao no ambito do CGTI

Aprovacao do Plano Diretor de Tecnologia da Informacao Marc¢o/2018

Aprovacao pelo Conselho de Governanca do TRE-PR

6 DOCUMENTOS DE REFERENCIA

Este plano foi elaborado utilizando como referéncia os seguintes documentos:

* Resolucio TRE-PR 695/2014, que aprova a revisdo do Planejamento

Estratégico para o periodo 2015-2020 no ambito da Justica Eleitoral do Parana.

* Resolucdo TRE-PR 735/2016, que revoga a Resolucao TRE/PR n° 726/2016 e
institui o Novo Planejamento Estratégico de Tecnologia de Informacao PETI da

Justica Eleitoral do Parand, para o periodo 2016-2020

* Resolucdo 766/2017, que aprova o Regulamento Interno da Secretaria do

Tribunal Regional Eleitoral do Parana.
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* Resolucdo TRE/PR 756/2017, que institui e regulamenta o sistema de

Governanga da Justiga Eleitoral do Parana.

e Resolucao CNJ 182/2013, que dispde sobre diretrizes para as contratacOes de
Solucdo de Tecnologia da Informagdo e Comunicacdo pelos 6rgaos submetidos

ao controle administrativo e financeiro do Conselho Nacional de Justica (CNJ).

* Resolucdo CNJ 211/2015, que institui a Estratégia Nacional de Tecnologia da

Informacao e Comunicacio do Poder Judiciario (ENTIC-JUD).

* Resolucao TSE 23.501/2016, que institui a Politica de Seguran¢a da Informacao

(PSI) no ambito da Justiga Eleitoral.

* Guia de Elaboragdo do Sistema de Administracdo de Recursos de Tecnologia
da Informacao (SISP), disponivel em

http://www.sisp.gov.br/guiapdti/wiki/download/file/Guia de Elabora

9%0C3%AT%C3%A30 de PDTI v1.0 - versao digital com capa.pdf.

7 PRINCIPIOS E DIRETRIZES

Principio/Diretriz Origem

As contratacoes de TI deverao ser precedidas de Resolucdo N° 182, de 17 de
planejamento elaborado em harmonia com o outubrode 2013, do CNIJ.
Planejamento Estratégico Institucional (PEI) ou

Planejamento Estratégico de TI (PETI) do 6rgao,

alinhados com o Planejamento Estratégico do

Poder Judiciario.

Todos os servicos e processos de TI criticos para a COBIT, ITIL

organizacio devem ser monitorados (planejados,
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organizados, documentados, implementados,
medidos, acompanhados, avaliados e melhorados)
O orcamento de acoes de TI priorizara, pela
ordem: a) a manutencido dos servicos do atual
portfolio de TI, desde que considerados ainda
relevantes, e a infraestrutura necessaria para
manté-los; b) projetos novos com alto impacto de
negocio e baixo risco.

O uso de software livre é incentivado, mas devem
ser considerados outros aspectos além do custo de
aquisicao.

Estabelecer melhorias nos processos de TI,
promovendo a Governanca de TI, alinhadas as
boas praticas e diretrizes do mercado (COBIT,
ITIL, PMBok, CMMI e MPS.BR).

Promover a Seguranca da Informacao, garantindo
a integridade, confidencialidade e disponibilidade
das informacoes sob a guarda do TRE/PR.

Promover capacitacao dos servidores de T1.

Garantir a infraestrutura de TI apropriada as
atividades administrativas e judiciais.

Planejamento dos investimentos de hardware e

PDTI

Resolucao n° 211/2015, do

CNJ; Lei 11.419/2006.

Resolugao n° 211/2015, do

CNJ

Resolugao 23.501/2016 do

TSE.

Resolugao n° 211/2015, do

CNJ

Resolucao n° 211/2015, do

CNJ

Instrugao Normativa
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software  seguindo  politicas, diretrizes e SLTI/MP n°04/2014;

especificacoes definidas em instrumentos legais. Resolugdo N° 182, de 17 de
outubro de 2013, do CNJ.

Promover mecanismos de melhoria da Governanca Resolugdo n° 211/2015, do

e Infraestrutura de TIC. CNJ.

8 METODOLOGIA APLICADA

Para elaboracdao do PDTI foi adotado, como referéncia, o PETI 2016/2020, fazendo
uma atualizacdo da matriz SWOT presente naquele documento. Para atualizacdo da
matriz SWOT utilizamos a abordagem de nivelamento da andlise. Neste conceito,
cada secdo fez sua propria analise SWOT e as coordenadorias consolidaram as
analises de suas secOes. Finalmente, a secretaria consolidou as andlises das

coordenadorias, resultando de um documento tinico por secretaria.

A etapa de levantamento das necessidades das diferentes unidades da Justica Eleitora
do Parana deu-se através da equipe de trabalho designada para este fim, composta por
representantes das diferentes secretarias do Tribunal, bem como representantes do
1°Grau de Jurisdi¢do. Coube aos membros do grupo coletar as necessidades de sua
area e trazer a discussdo na equipe de trabalho. Desta avaliacdo critica surge uma
visdo consolidada de necessidades, onde necessidades similares sdo aglutinadas,
prioridades sdo expressas e detalhamentos sdo obtidos. Projetos cuja necessidade ja

havia sido oficializada a SECTI também foram acrescentados a lista de necessidades.

Em resposta a esta expressdo de necessidades a SECTI elaborou um rol de acdes,
materializado sob a forma de projetos a serem executados durante a vigéncia do

presente Plano.

A priorizagdo da lista de agcdes cabe ao CGTI, com aprovagdao pelo Conselho de

Governanga.
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Como desdobramento da lista de acOes, foi elaborado o Plano de Contratacdes (para
2018 e 2019). Este Plano de Contratacdes € a base para elaboracdo da peca

orcamentdria relativa a Tecnologia da Informacao.

Por ser este o primeiro Plano Diretor de TI do TRE-PR, o ciclo ideal de construcao
orgamentaria ainda estd em alinhamento (PEI =» PETI =» PDTI =» Plano de

Contratagdo =» Proposta Orcamentaria). Com as subsequentes edi¢des do processo de

planejamento haverd uma evolugdo neste alinhamento.
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9 ESTRUTURA ORGANIZACIONAL DA TI
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10 ALINHAMENTO ESTRATEGICO

O alinhamento estratégico deste plano € feito em relacio ao PETI 2016-2020,

utilizando sua missao, visdo e valores vigentes na criagao deste plano diretor de TI.

10.1 MISSAO

Prover servigos de tecnologia da informacdo para que a Justica Eleitoral do Parani

cumpra sua missao institucional de forma célere, segura e inovadora.

10.2 VISAO

Ser reconhecida como parceira estratégica da Justica Eleitoral do Parand e um

referencial em gestdo e infraestrutura na busca de exceléncia na prestacdo de servicos

publicos, até 2020.

10.3 VALORES

* Comprometimento: atuacdo com dedicagdo, empenho e interesse;

* Trabalho em equipe: capacidade de atuagdo conjunta e colaborativa;
» Resiliéncia: capacidade de recuperacdo apds adversidades;

* Celeridade: rapidez no planejamento e na execugdo das atividades;
» Efetividade: trabalhar por resultados de valor e permanéncia;

* Proatividade: capacidade de se antecipar as situagdoes;

» Criatividade: capacidade de propor novas solucdes;

« Etica: autuacio sob os principios da honestidade, lealdade e dignidade;
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* Respeito: reconhecimento e aceitacao das diferencas entre as pessoas;

* Responsabilidade ambiental.

10.4 MAPA ESTRATEGICO

11 SITUACAO ATUAL DO AMBIENTE DE TI

A Secretaria de Tecnologia da Informac@o vem passando, nos tltimos meses, por uma
intensa renovacdo em sua estrutura organizacional e de seus gestores. Essas
renovacdes permitirdo uma maior utilizacdo de boas praticas na gestdo da SECTL
Entretanto, no cendrio atual nosso indice de favorabilidade ¢ moderadamente baixo (-
38%), o que sugere a necessidade de uma mudanca de estratégia no sentido,
principalmente, de minimizar as fraquezas e ameacas. Essa mudanca de estratégia €
mais desafiadora em anos eleitorais, como o de 2018, uma vez que a TI direciona seus

esforcos para a execugdo das atividades de Eleicao.

Apesar do ambiente ndo estar adequadamente propicio para inovacdes, a boa
experiéncia da equipe € 0s novos gestores estdo criando um cendrio favoravel para
novas iniciativas na area. A expectativa € muito positiva de termos um aumento

gradativo e consolidado de novos servicos de TI para o ano de 2018.

A TI vem buscando, nos ltimos anos, organizar-se através do planejamento de suas
atividades. Contudo, uma das principais ameacas identificadas na andlise SWOT ¢€
que, em muitas ocasioes, a TI ndo € consultada ou envolvida nos projetos e acoes em
que devera atuar diretamente. Nesses casos, a TI € informada de “dltima hora” sobre a
necessidade da execucdo de sua parte no projeto, gerando um desgaste com a pressao

feita por entregar um trabalho em um curto espaco de tempo, bem como um aumento
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de banco de horas para os servidores das dreas da TI envolvidas. Além disso,
compromete a qualidade final do servico. A estratégia que adotaremos para
minimizar essa ameaga ¢ uma conscientizagdo mais forte da Alta Administra¢do do
Tribunal e das Secretarias, no sentido de comunicar a SECTI sempre que um novo

projeto institucional iniciar seu planejamento.

As demandas urgentes ndo programadas também impactam negativamente no
planejamento e na execuc¢do dos projetos de TI, pois requerem a parada inesperada de
outros projetos que ja estdo com seus cronogramas em andamento. O tempo de
parada e de retorno ao trabalho do projeto “congelado” é considerado um desperdicio
de recursos. Além disso, a execucdo de demandas ndo planejadas, ou ndo
devidamente planejadas, ensejam em um aumento substancial nos riscos inerentes ao
projeto. Dessa forma, o objetivo € minimizar as demandas nao planejadas e urgentes,
primando pelo planejamento antecipado das atividades. A estratégia serd encaminhar
todas as demandas de TI para deliberacdo sobre suas priorizacdes pelo Conselho de
Governanca. As demandas urgentes também serdo encaminhadas, mesmo que
posteriormente, para ciéncia deste Conselho. Um novo indicador serd criado no PETTI:
“Indice de aderéncia da execucio de demanda ao planejamento” que ird medir o
percentual de demandas ndo planejadas em relacdo ao quantitativo total. Este
indicador serd acompanhado pelo Comité de Tecnologia da Informac¢do e comunicado

ao Conselho de Governanca.

A nova gestdo da TI entende que a terceirizacdo de servigos e atividades € um ponto
importantissimo para os proximos anos. Atualmente, temos servidores do quadro
altamente capacitados (e remunerados) executando atividades operacionais bdsicas,

muito aquém de sua capacidade técnica. A primeira estratégia € a terceirizacao
Péagina | 17

Assinado eletronicamente conforme Lei 11.419/2006
Em: 10/07/2018 14:03:00
Por: LUIZ TARO OYAMA




através de contratos que nos garantam melhor qualidade e disponibilidade do que j4
temos hoje nos servicos de TI. Neste aspecto, algumas propostas sdo: outsourcing de
impressdo, suporte on site € servicos em nuvem. A segunda estratégia € a
terceirizacdo de atividades, procurando aumentar a capacidade produtiva da TI. Desta
forma, poderemos liberar os servidores do quadro para inovagdo, planejamento e

gestao (VDI, VOIP, nuvem, BI, entre outras).

A alta rotatividade de servidores da TI tornou-se preocupante nos dltimos anos, pois
todo o investimento na constru¢do do conhecimento € perdido quando o servidor
deixa a Instituicdo. Além disso, a Portaria TSE n° 671 impede a nomeac¢ao de novos
servidores, colocando em risco, a médio prazo, a qualidade dos servicos de TI. O
impacto pode ser minimizado com a terceirizagdo (assunto tratado anteriormente),
porém essa estratégia ndo pode ser adotada para as atividades de gestdo e de alta
especialidade, impactando diretamente na capacidade criativa da Secretaria. A
estratégia para minimizar os efeitos da alta rotatividade dos servidores € aumentar a
qualidade e quantidade da documenta¢do dos processos de TI, minimizando a perda

de conhecimento quando um servidor deixa o Tribunal.

A SECTI, internamente, devera reforcar suas iniciativas em planejamento e gestdo,
priorizando a gestdo dos processos de negdcio da drea. Alguns processos ja estdao
mapeados e em execucdo, mas nio tem atividades de controle da qualidade destes
processos. Assim, nido se sabe da total efetividade desses mapeamentos. A atual
gestao da SECTI tem uma nova visdo com relacao as atribuicdes da Secdo de Gestao
dos Processos de TI (antiga SGGTI), entendendo que esta drea serd a responsavel por

fazer o mapeamento dos processos de T1 e monitorar seu cumprimento (conformidade

).

A TI precisa formalizar muitas normas com relacdo aos seus servicos. Apesar do
Comité Gestdo da Tecnologia da Informacgao (CGTI) ter sido bastante atuante no ano

de 2017, muitas minutas de normas ainda estdo carentes de aprovacao. Estas normas
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sdo extremamente importantes para um trabalho mais atuante, de uma forma mais
eficiente € em consonincia com as determinacdes dos 6rgaos de controle externos

(CNJ e TCU).

A nova estrutura da SECTI requer uma otimizacdo do espaco fisico ocupado
atualmente. E importante que o ambiente ocupado pela Secretaria seja planejado para
reduzir o efeito “silo” (sensacdo de distanciamento entre os setores), que acarreta em
perda de potencial inovador e prejuizo 2 integragdo entre os servidores. E necessdrio
readequar o espacgo para que todas as areas possam compor uma mesma SECTI. Esse

modelo serd sugerido pela SECTI para anélise da Alta Diregao.

Apesar dos muitos desafios que encontramos nos fatores de fraquezas e ameacas,
acreditamos que a experiéncia e as mudancgas estruturais da equipe da SECTI,
ocorridas nos ultimos meses, nos colocard em uma posi¢ao organizacional propicia
para termos um ano de 2018 muito produtivo. Ainda temos muito a evoluir para
sermos uma area com todos seus processos formalizados e medidos, mas estamos no
caminho. Vamos nos colocar, conforme prevé nossa visao do PETI (Plano Estratégico
de TI) 2016/2020, como “...parceira estratégica da Justica Eleitoral do Parana e um
referencial em gestdo e infraestrutura na prestagcao de servigos publicos...”. Para tanto,
devemos envidar nossos esfor¢cos no planejamento de atividades, no aprimoramento
da comunicacdo com as demais dreas, na padronizacdo dos processos e arquitetura
tecnoldgica, na inovagdo (revolucdo) dos servigos de TI e na melhoria das condi¢des

de trabalho para os servidores.
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11.1 MATRIZ SWOT

11.1.1 Fatores Internos

As forcas e fraquezas sdo determinadas pela posi¢do atual da organizacdo e
relacionam-se, quase sempre, a fatores internos. Estas s@o particularmente
importantes para que a institui¢do rentabilize o que tem de positivo e reduza, através

da aplicacdo de um plano de melhoria, os seus pontos fracos.

11.1.1.1 Forgas

Item Importancia Intensidade Tendéncia Pontuacio

Totalmente

. Piora 50
importante

Equipe qualificada e comprometida Muito forte

Excelente infraestrutura recém adquirida para sustentar

. Piora 24
sistemas

Importante Forte

Preocupagdo com a sustentabilidade na aquisi¢ao de Muito .
. pag quisie . Forte Mantém 48
equipamentos importante
Grande senso autocritico em disseminagdo entre os Totalmente L. )
. . - ¢ . Média Mantém 45
setores (insatisfacdo constante com o status quo) importante
. . e Muito o :
Muitas equipes com boa visdo sistémica . Meédia Piora 24
importante
Nova estrutura organizacional da SECTI melhor Muito o P
g. . Muito forte Mantém 60
adaptada aos desafios importante
Totalmente .
Novos gestores da SECTI . Forte Mantém 60
importante
. L. .. - Totalmente :
Boa imagem perante os usudrios e alta administragio . Forte Piora 40
importante
Referéncia interna de gestdo e governanca Importante Forte Piora 24
Capacidade de improvisagao Importante Muito forte Mantém 45

oA . Muito .
Existéncia de uma Central de Servicos . Forte Mantém 48
importante

Novo Secretdrio valoriza o planejamento, 0 mapeamento :
o . Muito o
de processos e a defini¢do de indicadores de . Muito forte 60
.. o 1mportante
desempenho (administragio cientifica)

Renovacio do parque tecnolégico constante

(aproximadamente 25% ao ano) 1

Importante Média
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Item

Parque tecnolégico padronizado por regulamento

Plataforma de Gerenciamento dos Servigos de TI
(Cherwell) flexivel

Grande conhecimento sobre o Processo Eleitoral

Ambiente fisico de trabalho adequado para maioria das
equipes

Experiéncia da maior parte da equipe
Ativacdo do servidor de midia

Pontuacao geral das suas Forcas

11.1.1.2 Fraquezas

Item
Algumas equipes desmotivadas

Processos de TI requerem definicdo ou melhorias

Falsa impressao pelas equipes de TI que o tratamento
de incidentes agrega valor

Falta de planejamento de longo prazo

Subutiliza¢do da Plataforma de Gerenciamento dos
Servicos de TI

Predominancia de tecnologias proprietarias e/ou
obsoletas nos sistemas legados

Forte cultura de silos
Baixa integragdo entre algumas equipes

Inexperiéncia dos novos Coordenadores

Importancia Intensidade Tendéncia Pontuacio
Muito .
. Forte Mantém 48
1mportante
Muit . .
L Forte Piora muito 16
1mportante
Totalmente .
. Forte Mantém 60
importante
Muito . p
. Muito forte Mantém 60
1mportante
Muito
. Forte Melhora 64
1mportante
Muito . p
. Muito forte Mantém 60
1mportante
> 854
Importancia Intensidade Tendéncia Pontuacio
Totalmente . .
. i Forte Piora muito 100
importante
Muito importante | Muito forte Mantém 60
Importante Média Mantém 27
Totalmente . <
. Muito forte Mantém 75
importante
Importante Forte Mantém 36
Importante Forte Mantém 36
Totalmente . :
. Muito forte Piora 100
importante
Muito importante Forte Mantém 48
Muito importante Forte Melhora 32
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Item Importancia Intensidade Tendéncia  Pontuacio

Eventual falta de comprometimento de alguns membros o :
da equipe
Algumas ocorréncias de conflitos pessoais Importante Fraca Piora 24
Endomarketing deficitério Muito importante 64
Falta de defini¢do quanto ao direcionamento Totalmente o . .

L. €0 d . Muito forte Piora muito 125
tecnoldgico importante

Cultura de gerenciamento de projetos ainda imatura Muito importante | Muito forte Mantém 60

Solugdes implantadas, mas ainda ndo disponibilizadas

Importante Forte Mantém 36
para uso

Baixa producdo de manuais, guias e informativos Muito importante Forte Mantém 48

Pouca exposi¢do ao mercado para acompanhamento de o :
. - Posie - para P Muito importante Forte Piora 64
inovagdes de gestdo e de tecnologia

Preferéncia de algumas equipes por atividades
operacionais em detrimento as de gestdao

Dificuldade para estabelecer processos de inteligéncia o o :

. P P & Muito importante | Muito forte Piora 80
coletiva

oA - L. Totalmente :
Capacitacdo insuficiente da TI para os usudrios . Forte Piora 80
importante

Sensag@o dos servidores de pouca valorizagdo por parte o :

¢ .. ~ P gaoporp Muito importante Forte Piora 64
da alta administra¢ao

Pontuacio geral das suas Fraquezas > 1239

Muito importante Forte Mantém 48

11.1.2 Fatores Externos

As oportunidades e ameacas sdo antecipagdes do futuro e estdo relacionadas a fatores
externos, que permitem a identificacio de aspectos que podem constituir
constrangimentos (ameacas) a implementacdo de determinadas estratégias, e de
outros que podem constituir-se como apoios (oportunidades) para alcangar os

objetivos delineados para a organizacao.
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11.1.2.1 Oportunidades

Item Importancia Urgeéncia Tendéncia Pontuacio
. Muito : .
Novas tecnologias (VDI, VOIP, nuvem, BI) . Muito urgente | Melhora muito 80
importante

Tele trabalho Importante = ZolERIRLS (S Melhora 24
IPTV corporativa Importante = ZolERIRLS (S Melhora 24

- S . . Muito .
Ampliacdo da terceirizac¢dio das atividades operacionais s Melhora muito 100

Pouca restri¢ao sobre os temas para capacitacao Importante = ZolERIRLS (S Mantém 18

L Muito : .
Participacdo em grupos de estudo ou de trabalho . Muito urgente Mantém 48
1mportante

Nova central telefonica, com suporte a URA e Call Muito
Center importante

. . - Totalmente :
Outsourcing de impressdo . Muito urgente Melhora 80
1mportante
. - Totalmente .
Suporte on-site para estacdes de trabalho . ) Para ontem Melhora muito 125
1mportante

Muito

Para ontem Melhora 80

Orgamento de investimento alto co urgente Mantém 24

: u
1mportante =

Central compartilhada de transportes Importante Urgente Melhora 36

. . ~ . ~ . Totalmente .
Anseio por inovagdo da alta administragdo e secretarias e — Para ontem Melhora muito 125
re

Proposta de reorganizacdo da Justi¢a Eleitoral, com a .

L . o ~ Muito :
criacdo de nicleos e possibilidade de remuneragdo de R Muito urgente Melhora 64
gerentes de projetos P

Programas de czflpacnagao governamentais e EAD’s de Importante YRS Melhora 48
qualidade gratuitos

Muito

Auditoria interna como impulsionadora de mudangas :
1importante

Urgente Melhora 48

Auditorias e diagndsticos através de entes externos
contratados

Regulamentacio iminente do TSE sobre o Muito :

g prag . : Muito urgente Melhora 64
desenvolvimento colaborativo importante
Potencial para criagao de servigos para uso direto pela Totalmente .

. P ¢ §oS P P . Para ontem Mantém 75
sociedade importante
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Item Importancia Urgéncia Tendéncia Pontuacio

Pontuacio geral das suas Oportunidades > 1099

11.1.2.2  Ameacas

Item Importancia Urgéncia Tendéncia Pontuacio
Rotatividade alta de servidores (remoc¢éo, concurso Totalmente : . .
. e e : . Muito urgente Piora muito 100
publico em outro 6rgdo e iniciativa privada) importante

Excesso de plantdes, ocasionando elevacio dos Bancos Muito :
. Para ontem Piora 80
de horas importante
Disponibilidade or¢amentaria pequena para capacita¢io Totalmente : .
PO ¢ A peq P P ¢ . Muito urgente Mantém
€, muitas vezes, extemporanea importante
Surgimento de demandas nao planejadas urgentes que Totalmente : . .
g p J 18 d . Muito urgente Piora muito 100
disputam recursos com demandas j4 planejadas. importante
Cultura de Gerenciamento de Portfélio de Projetos na Totalmente :
R < s ! . Muito urgente Melhora 40
instituicdo ainda € embriondria importante
Projetos que usam TI sem participa¢do ou conhecimento Totalmente . .
) q P pag . Para ontem Piora muito 125
da SECTI importante

Compreensio equivocada sobre a propriedade dos
sistemas e recursos de TI (a SECTI é equivocadamente Muito :

. .« . . - . Para ontem Piora 80
vista como “dona” dos sistemas e recursos de TI, ndo importante
como guardadora)
Baixo nivel de envolvimento e comprometimento dos
demandantes em projetos que envolvem TI Muito :

. . ~ . . Para ontem Piora 80

(desenvolvimento de sistemas, preparacdo de ambientes, importante
entre outros).

Muito

60

Obsolescéncia tecnoldgica . Urgente Mantém 36
importante

Sindicato dos servidores e terceirizados Importante Urgente Mantém 27

Greves do transporte publico Importante Urgente Mantém 27

- . s Muito .
Instabilidades no provimento de energia elétrica . Para ontem Piora 80
importante
.. . Muito . .
Pouco espaco fisico para equipamentos e pessoal de TI . Para ontem Piora muito 100
importante
. Muito . .
Orgamento de custeio decrescente . Para ontem Piora muito 100
importante
Muito . .
Orgamento de pessoal decrescente . Para ontem Piora muito 100
1importante
Falta de uma regulamentag@o sobre plantdes presenciais e | LIS . .
.. g ¢ P P . Para ontem Piora muito 125
telefonicos importante
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Item Importancia Urgéncia Tendéncia Pontuacio
Demanda de mercado alta por profissionais qualificados Importante Urgente Piora 36
em TI
Pouco controle sobre os sistemas desenvolvidos ou Importante Ureente Piora 36
adquiridos pelo TSE P g
Circuito elétrico dos edificios ndo segregado com Importante Urgente Mantém 27

barramento exclusivo para ativos de TI e eletronicos

1importante

Restricdo para nomeacdo de novos servidores por tempo Totalmente
indeterminado (Portaria TSE N° 671/2017) importante

Baixo cumprimento das resolugdes CNJ 182/2013 e Totalmente
Para ontem Melhora 50
21172015 importante
- A Totalmente :
Descentralizag@o das urnas eletronicas . Para ontem Piora 100
importante

Pontuacio geral das suas Ameacas > 1616

Para ontem Mantém 75

11.1.3 Principais Fatores

11.1.3.1 Fatores Internos

1.1 Top S Forcas 304 1.2 Top S Fraquezas S

. . . Falta de def quanto
Experiéncia da maior parte da equipe . ;

direcionamento tecnoldgico
Nova estrutura organizacional da SECTI

" Algumas equipes desmotivadas
melhor adaptada aos desafios = quip .

Novos gestores da SECTI Forte cultura de silos

Novo Secretdrio valoriza o planejamento, o

mapeamento de processos e a definicdo de Dificuldade para estabelecer processos de
indicadores de desempenho (administracio inteligéncia coletiva

cientifica)

Grande conhecimento sobre o Processo Excesso de plantdes, ocasionando elevagdo
Eleitoral dos Bancos de horas
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11.1.3.2 Fatores Externos

2.1 Top 5 Oportunidades 510 2.2 Top 5 Ameacas 550

Projetos que usam TI sem participacdo ou

Suporte on-site para estacdes de trabalho 125 conhecimento da SECTI

Anseio por inovacdo da alta administragdo e 125 Falta de uma regulamentacdo sobre
secretarias - plantdes presenciais e telefonicos

Rotatividade alta de servidores (remogao,
concurso publico em outro o6rgdo e
iniciativa privada)

Ampliacdo da terceirizacdo das atividades
operacionais

Surgimento de demandas ndo planejadas
Novas tecnologias (VDI, VOIP, nuvem, BI) urgentes que disputam recursos com
demandas ja planejadas.

Nova central telefonica, com suporte a URA e Pouco espaco fisico para equipamentos e
Call Center pessoal de TI

12 PORTFOLIO DE DEMANDAS

A presente secdo lista as agdes consolidadas durante o trabalho de coleta de
necessidades da Equipe de Trabalho. As acdes cujas necessidades ja haviam sido
oficializadas para a SECTI previamente ao trabalho de confeccdo deste plano também

foram acrescentadas a lista.

As acOes foram classificadas conforme as macro iniciativas oriundas das estratégias

tracadas para lidar com o resultado da analise SWOT:
e Ampliar a capacidade do ambiente tecnoldgico
e Ampliar a oferta de ferramentas colaboracio e melhorar as existentes
* Ampliar a oferta de novas solu¢des multimidia e aprimorar as existentes
* Apoiar a publicac¢do de conteido web
* Aprimorar a entrega dos servigos de TI

e Aprimorar a continuidade dos servigos de TI
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e Aprimorar a Gestao da TI

e Aprimorar a Governanga de TI

* Aumentar a disponibilidade dos servicos de T1

* Aumentar a seguranga do ambiente tecnolégico

* Desenvolver a inteligéncia de negdécio

* Apoiar as Elei¢oes 2018

e Implantar integracdo com o eSocial

* Informatizar os processos de negécio e melhorar as informatizacdes existentes
* Prover recursos tecnologicos para suportar o negdcio

* Mediar junto ao TSE melhorias nos sistemas providos por ele
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12.1 LISTA DE PROJETOS

12.1.1 Sistemas e Aplicativos

12.1.1.1

Id PDTI

2018

Unidade Investimento

estimado

Iniciativa Referéncia Servico de TI Pontuacao

responsavel

PDTI005
7

PDTIO010
2

PDTI001
8

PDTI003
6

PDTI006
4

SIOFI

PDTIO001
9

COSIS

COSIS

COSIS

COSIS

COSIS

COSIS

COSIS

Informatizar os
processos de
negdécio e
melhorar as
informatizagoes
existentes

Apoiar as Elei¢oes
2018

Apoiar as Eleicoes
2018

Implantar
integracdo com o
eSocial
Informatizar os
processos de
negdécio e
melhorar as
informatizagdes
existentes
Informatizar os
processos de
negdécio e
melhorar as
informatizagoes
existentes
Informatizar os
processos de
negdcio e
melhorar as
informatizagdes

Auditoria

Processos
cartoriais

Planejamento
de Eleicoes

Gestao de
Pessoas

Gestio da
Informacgao

Orgamento,
Financas e
Contabilidade

Gestdo de
Pessoas

[P] Sistemas de
informacg@o

[P] Sistemas de
informagado

[P] Sistemas de
informagao

[P] Sistemas de
informag@o

[P] Sistemas de
informagao

[P] Sistemas de
informacg@o

[P] Sistemas de
informagdo

Implantar o sistema AudiTSE

Implantar sistema que centralize as
informagdes criminais de 1° e 2° grau para
emissdo de certidoes

Implantar Atestado Intranet - sistema para
atestar os servigos prestados em periodo
eleitoral. Ex: Veiculos para eleigdo;
técnicos de eleicdo; Transporte de urnas;
Impressao da lista de candidatos
Implantar integragdes com E-Social

Implantar soluc@o de Gestdo Documental
(exigéncia do CNJ)

Implantar melhorias no SIOFI

Implantar solugdo de gestdo de licengas
médicas com possibilidade de envio de

atestados pela Internet e homologagao,
intagrada an SGRU (PAD 100242017\

Inovacdo

Inovagdo

- Inovagdo

Inovagao

Inovagao

Melhoria

Inovagdo
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R$ 0,00

R$ 0,00

R$ 0,00

R$ 0,00

R$ 1.000.000,00

R$ 0,00

R$ 4.000,00

Demandas
registradas

Inventério de
necessidades
(reunides PDTT)
Demandas
registradas

Inventdrio de
necessidades
(reunides PDTI)
Inventério de
necessidades
(reunides PDTI)

Inventério de
necessidades
(reunides PDTT)

Inventério de
necessidades
(reunides PDTT)

2018

2018

2018

2018

2018/2019

2018

2018/2019

202

175

160

154

150

130

129
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Id PDTI

Unidade

responsavel

Iniciativa

Referéncia

Servico de TI

Investimento

estimado

Pontuacao

PDTI005
8

PDTI000
9

SIC

PDTI000
8

ENGEM
AN

PDTI006
2

PDTI013
2

PDTI003
9

COSIS

COSA

COSIS

COSA

COSIS

COSIS

COSIS

COSIS

existentes

Informatizar os
processos de
negdécio e
melhorar as
informatizagdes
existentes
Ampliar a oferta
de novas solugdes
multimidia e
aprimorar as
existentes
Informatizar os
processos de
negdécio e
melhorar as
informatizagoes
existentes
Ampliar a oferta
de novas solugdes
multimidia e
aprimorar as
existentes
Informatizar os
processos de
negdcio e
melhorar as
informatizagdes
existentes
Informatizar os
processos de
negdcio e
melhorar as
informatizagdes
existentes
Informatizar os
processos de
negdécio e
melhorar as
informatizagoes
existentes
Informatizar os
processos de

EJE

Processo
Eleitoral

Demandas
setoriais

Processo
Eleitoral

Demandas
setoriais

Estatistica

Gestao
Patrimonial

Processos
cartoriais

[P] Portais web

[P] Julgamento
de processos

[P] Sistemas de
informagado

[P]
Videoconferénci
a

[P] Sistemas de

informag@o

[P] Sistemas de
informagado

[S] Logistica de
equipamentos
de TI

[P] Sistemas de

Implantar Portal de Direito Eleitoral e
Ciéncia Politica - EJE-PR

Adquirir sistema em substitui¢do ao
Degravador de Sessdes

Implantar melhorias no SIC (Sistemas de
Informacgdes ao Cidaddo)

Criar um repositdrio de videos
institucionais (Gravagao e publicacdo de
sessoes, informativos, capacitagdo videos
"ao vivo")

Implantar sistema de manutenco predial

Adquirir software estatistico de apoio a
metodologia Lean Six Sigma

Melhorar a Gestio Patrimonial através de
novas tecnologias de localizacdo de bens

Implantar melhorias no INFODIP E

Inovagdo

Melhoria

Melhoria

Inovagdo

Inovagdo

Inovagao

Inovagdo

Melhoria

inff
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nd
o

R$ 0,00

R$ 100.000,00

R$ 0,00

R$ 150.000,00

R$ 0,00

R$ 15.000,00

R$ 718.392,00

R$ 0,00

Demandas
registradas

Demandas
registradas

Demandas
registradas

Inventério de
necessidades
(reunides PDTT)

Demandas
registradas

Demandas
registradas

Revisoes da
SECTI

Inventério de
necessidades

2018

2019

2018

2018

2018

2018

2018/2019

201872019

129

122

118

111

105

105

104

102
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Id PDTI

Unidade

responsavel

Iniciativa

Referéncia

Servico de TI

Tipo de
acao

Investimento
estimado

Pontuacao

PDTIO12
1

PDTIO001
6

PDTIO1S
7

PDTIO005
0

PDTI006
5

PDTIO012
3

PDTI006
3

PDTI006
9

COSIS

COSIS

COSA

COSIS

COSA

COSA

COSIS

COSA

negdécio e
melhorar as
informatizagoes
existentes
Aumentar a
seguranca do
ambiente
tecnoldgico
Informatizar os
processos de
negdcio e
melhorar as
informatizacdes
existentes
Ampliar a oferta
de ferramentas
colaborag@o e
melhorar as
existentes
Informatizar os
processos de
negdcio e
melhorar as
informatizagdes
existentes
Informatizar os
processos de
negdcio e
melhorar as
informatizagdes
existentes
Aprimorar a
entrega dos
servicos de TI
Apoiar a
publicacgdo de
contetido web
Aprimorar a
entrega dos
servicos de TI

Segurancga dos
sistemas

Gestdo de

Pessoas

E-mail

Apoio
administrativo

Gestdo da
Informagio

Sustentabilidade

Gestdo da

Informacgio

Gestdo da TI

[P] Credenciais,
contas e senhas

[P] Sistemas de
informagdo

[P] E-mail,
colaboragdo,
agenda e
mensagens
instantaneas
[P] Sistemas de
informagao

[P] Impressdo e
digitalizagdo de
documentos

[P] Impressdo e
digitalizacdo de
documentos

[P] Portais web

[*] Todos

lancamento de ASES, etc.)

Implantar melhorias no gerenciamento de
contas e permissdes de usudrios - Horus

Implantar sistema de gerenciamento de
horas extras

Melhorar ferramenta de colaboragio
(email, agenda, tarefas, contatos, etc)

Implantar solugdo para gestdo de reserva
da sala do auditério

Implantar solugdo para geragdo de
documentos pdf pesquisaveis (OCR) e
provimento de ferramentas para
manipulag@o desse formato

Estruturar o servi¢o de monitoramento de
impressdes (consumo de insumos)

Reorganizag@o do contetido da intranet e
melhoria na precisdo das pesquisas,
criacdo de repositdrio central de manuais
Implantar solugéo para gerenciamento de
chamadas e contratos de garantia no
Cherwell (sistema de gestdo de servicos da
SECTI)

Melhoria

Inovacdo

Melhoria

Inovacdo

Inovacdo

Inovagdo

Melhoria

Inovagdo
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R$ 0,00

R$ 0,00

R$ 0,00

R$ 0,00

R$ 0,00

R$ 0,00

R$ 0,00

R$ 0,00

(reunides PDTT)

Demandas
registradas

Inventério de
necessidades
(reunides PDTT)

Inventério de
necessidades
(reunides PDTT)

Demandas
registradas

Inventério de
necessidades
(reunides PDTT)

Demandas
registradas

Inventério de
necessidades
(reunides PDTT)
Demandas
registradas

2018

2018

2018

2018

2018

2018

2018

2018

100

98

81

80

72

72

71

55
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12.1.1.2

Id PDTI

PDTI008
8

PDTIO14
1

PDTI003
3

PDTI004
9

PDTIO13
9

PDTIO12
8

PDTI002
8

2019

Unidade
responsavel

COSIS

COSIS

COSIS

COSA

COSIS

COSIS

Iniciativa

Informatizar os
processos de
negdcio e
melhorar as
informatizagdes
existentes
Informatizar os
processos de
negdcio e
melhorar as
informatizagdes
existentes
Informatizar os
processos de
negdécio e
melhorar as
informatizagoes
existentes
Informatizar os
processos de
negdécio e
melhorar as
informatizacdes
existentes
Ampliar a oferta
de ferramentas
colaborag@o e
melhorar as
existentes
Implantar
integracdo com o
eSocial
Informatizar os
processos de
negdécio e
melhorar as
informatizagoes
existentes

Referéncia

Gestdo de
Pessoas

Aquisigdo e
Desfazimento
de Bens e
Servigos

Apoio
administrativo

Gestdo do
Conhecimento

Aquisicdo e
Desfazimento
de Bens e
Servigos

[P] Sistemas de
informacg@o

[P] Sistemas de
informagado

[P] Sistemas de
informagao

[P] Sistemas de
informagdo

[P] Central de
Servigos

[P] Sistemas de
informagado

[P] Sistemas de
informagao

Criar um sistema para o recadastramento
anual de servidores

Implantar novo sistema de atendimento de
chamados para a drea de negdcio
(substitui¢ao do SIATI), com formularios
personalizados para cada tipo de pedido.

Realizar melhorias no sistema de Registro
de Precos que o integre ao SIOFI
(orcamento) e ASI (estoque).

Implantar sistema de Suprimento de
Fundos

Utilizar inteligéncia artificial para auxiliar
na resolugdo de dividas e consulta aos
manuais de usudrio.

Realizar a integragdo entre sistemas do
TRE-PR e o Sistema EFD-Reinf

Consolidar os sistemas de contratos em

uma ferramenta com mais funcionalidades.

Tipo de
acao

Inovacdo

Melhoria

Melhoria

Inovacdo

Inovagao

Inovagdo

Melhoria

Assinado eletronicamente conforme Lei 11.419/2006

Em: 10/07/2018 14:03:00
Por: LUIZ TARO OYAMA

Investimento
estimado

R$ 0,00

R$ 0,00

R$ 0,00

R$ 0,00

R$ 50.000,00

R$ 0,00

R$ 0,00

Origem

Inventério de
necessidades
(reunides PDTT)

Inventério de
necessidades
(reunides PDTT)

Inventério de
necessidades
(reunides PDTI)

Inventério de
necessidades
(reunides PDTT)

Revisdes da
SECTI

Demandas
registradas

Inventério de
necessidades
(reunides PDTT)

2019

2019

2019

2019

2019

2019

2019

Pontuacao

129

118

111

104

101

82
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Id PDTI Unidade Iniciativa Referéncia Servico de TI Investimento Origem Pontuacio
responsavel estimado

PDTI002 COSIS Informatizar os Apoio [P] Sistemas de Implantar Sistema de Agendamento de Inovagdo R$ 0,00 Inventério de 2019 80
1 processos de administrativo informagdo Veiculos necessidades

negdcio e (reunides PDTT)

melhorar as

informatizagdes

existentes
PDTIOI1 COSA Ampliar a oferta Repositdrio de [P] Aprimorar o Servidor de Arquivos Inovagdo R$ 0,00 Demandas 2019 71
7 de ferramentas arquivos Armazenament fornecendo um repositdrio para arquivos registradas

colaboragdo e o e backup pessoais (interface Web)

melhorar as

existentes

12.1.2 Projetos de Infraestrutura

12.1.2.1 2018

Id PDTI Unidade Iniciativa Referéncia Servico de TI Investimento Pontuacao
responsavel estimado

PDTIO01 COINF Aumentar a Seguranca dos [P] Seguranga Implantar e normatizar a utilizagdo de Inovacdo R$ 0,00 Demandas 2018 149
3 seguranca do sistemas do ambiente criptografia e certificados digitais registradas

ambiente tecnoldgico

tecnoldgico
PDTI0O12 COSA Aumentar a Seguranca dos [P] Minha Prover solugio para aumentar a tolerancia Melhoria R$ 0,00 Inventdrio de 2018 121
2 disponibilidade sistemas estacdo de de estacdes criticas a falhas elétricas necessidades

dos servigos de TI trabalho (reunides PDTT)
UC_Co COINF Ampliar a oferta Telefonia [*] Todos Implantar servicos da nova central Melhoria R$ 0,00 Revisdes da 2018 120
munic de ferramentas telefonica e demais funcionalidade SECTI

colaboracdo e
melhorar as

existentes
PDTIO11  COINF Ampliar a oferta Repositorio de [P] Aprimorar o Servidor de Arquivos Melhoria R$ 0,00 Demandas 2018 110
7 de ferramentas arquivos Armazenament registradas

colaboragdo e o e backup

melhorar as

existentes
PDTIOI1 COINF Aumentar a Rede de dados [P] Seguranca Realizar a segmentagdo da rede LAN da Melhoria R$ 180.000,00 Demandas 2018/2019 95
6 seguranca do do ambiente Secretaria e Féorum Eleitoral de Curitiba registradas

ambiente tecpoldoico em VI AN

tecnoldgico Assinado eletronicamente conforme Lei 11.419/2006

o

Em: 10/07/2018 14:03:00 13
Por: LUIZ TARO OYAMA H:J
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Id PDTI Unidade Iniciativa Referéncia Servico de TI Investimento Pontuacao
responsavel estimado
INFRA_  COINF Aumentar a Infraestrutura [P] Sistemas de Realizar estudos para melhoria da Melhoria R$ 0,00 Demandas 2018 72
APP_IN disponibilidade informagdo infraestrutura de aplicagdes disponiveis registradas
TERNE dos servigos de TI pela internet
T
Datacent COINF Aumentar a Seguranca dos [S] Consolidar a infraestrutura do Datacenter Melhoria R$ 0,00 Revisdes da 2018 59
er_Curit disponibilidade sistemas Administragao de Curitiba SECTI
iba dos servigos de TI de datacenter
PDTIO11 COINF Aumentar a Rede de dados [P] Implementar a redundancia do servico Melhoria R$ 0,00 Demandas 2018 59
5 disponibilidade Conectividade, DHCP - Upgrade dos servidores DHCP registradas
dos servigos de TI redes e Internet ~ para Win2016

12.1.2.2 2019

Id PDTI Unidade Iniciativa Referéncia Servico de TI Investimento Pontuacao
responsavel estimado

PDTIOI1 COINF Ampliar a Rede de dados [P] Modernizar a infraestrutura das redes Melhoria R$ 1.400.000,00 Demandas 2019 130
4 capacidade do Conectividade, locais no interior registradas

ambiente redes e Internet

tecnoldgico
Netflow COINF Aumentar a Rede de dados [P] Adquirir software de monitoramento de Inovagdo R$ 0,00 Demandas 2019 88

seguranca do Conectividade, rede baseado em fluxos (Netflow) registradas

ambiente redes e Internet

tecnoldgico
PDTI0O12 COSA Aumentar a Virtualizagdo [P] Minha Aprimorar a distribui¢do de softwares nas Inovacio R$ 1.275.440,00 Demandas 2019 72
5 disponibilidade estacdo de estacdes de trabalho, através de registradas

dos servigos de TI trabalho Virtualizagdo de desktops (VDI) OU

sistemas de distribui¢do de imagens e/ou
software.

PDTI0O04 COINF Aumentar a Seguranga dos [S] Implementar solugio de backup em Melhoria R$ 0,00 Revisdes da 2019 59
5 disponibilidade sistemas Administragdo localidade distinta do Datacenter SECTI

dos servigos de TI de datacenter
PDTIOI1 COINF Aumentar a Rede de dados [P] Implantar o protocolo 802.1X para Melhoria R$ 0,00 Demandas 2019/2020 50
3 seguranca do Conectividade, aumento da seguranga da rede local da registradas

ambiente redes e Internet Secretaria

tecnoldgico

Assinado eletronicamente conforme Lei 11.419/2006 a4
Em: 10/07/2018 14:03:00 o
Por: LUIZ TARO OYAMA H:J
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12.1.3 Projetos estruturantes

12.1.3.1

Id PDTI

2018

Unidade
responsavel

Iniciativa Referéncia

Servico de TI

Tipo de

acao

Investimento
estimado

Origem

Pontuacao

PDTIO14 Apoiar as Eleicoes [*] Todos Apoiar a realiza¢do das Elei¢des 2018 Melhoria R$ 0,00 Revisdes da 2018
8 2018 SECTI
PDTIO015 Aprimorar a iGovTI/ [*] Todos Implementar acdes para melhoria da Melhoria R$ 0,00 Revisdes da 201872019 198
2 Governanga de TI iGovTIC Governanga de TI do TRE, alinhadas as SECTI
exigéncias do CNJ e TCU.
PDTI005 COSA Aprimorar a Aquisigdo e [*] Todos Definir o processo de aquisi¢io de R$ 0,00 CNJ211 201872019 198
5 Governancade TI ~ Desfazimento solucdes de TI conforme Res. CNJ
de Bens e 182/2013.
Servigos
PDTIO08 COSA Aprimorar a Gestdo de [P] Central de Realizar melhoria no atendimento e na R$ 0,00 Inventario de 2018 130
4 entrega dos Pessoas Servigos qualificacdo dos atendentes da Central de necessidades
servigos de TI Servicos de TI (reunides PDTI)
PDTI0O00 COSA Aprimorar a Gestdo da TI [P] Central de Melhorar o Portal da Central de Servicos Melhoria R$ 0,00 Inventirio de 2018 94
1 entrega dos Servigos de TI, incluindo pesquisas em bases de necessidades
servicos de TI conhecimento, FAQs, etc. (reunides PDTI)

2019

Unidade

12.1.3.2

Id PDTI Iniciativa Referéncia

responsavel

Servico de TI

Tipo de

acao

Investimento
estimado

Pontuacao

PDTIO00 COSA Desenvolver a BI [P] Inteligéncia ~ Prover solucdo de BI com dados do Inovacao R$ 500.000,00 Inventdrio de 2019 194
5 inteligéncia de de negdcio (BI) SGRH, SIOFI, RP, ASI, Cherwell (SOFC, necessidades
negdcio SECGA, SECGS, SECGP e SECTI) (reunides PDTI)

Assinado eletronicamente conforme Lei 11.419/2006
Em: 10/07/2018 14:03:00
Por: LUIZ TARO OYAMA
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12.2 PLANO DE GERENCIAMENTO

A lista de projetos serd reanalisada quando das revisdes deste Plano ou sob demanda do

CGTL

Novos projetos serdo submetidos ao CGTI para repriorizagdo conforme a dinamica das

novas necessidades exigir.

O Portfolio de Projetos serd acompanhado pela Secretaria de Tecnologia da
Informacgao, a qual provera ao CGTI informagdes regulares sobre o andamento da

execugao deste Plano.

No ambito da SECTI o Plano serd acompanhado mensalmente.

Assinado eletronicamente conforme Lei 11.419/2006
Em: 10/07/2018 14:03:00
Por: LUIZ TARO OYAMA
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13 ORCAMENTO DA TI

13.1 Plano de Contratacao 2018

Id PDTI Breve justificativa Valor (R$) Fonte dos  Solicitante

recursos

PCONT_2018_000 PDTI999  Disponibilizar IMPRESSORA Equipamento para impressdo de capas de  R$ 5.000,00 Investimento 344905235 ASCOM
6 8 equipamentos como JATO DE CD E DVD, produzidos pela AVI

notebooks, desktops ~ TINTA

especificos, impressoras

especificas, dispositivos

moveis especificos

PCONT_2018_000 PDTI999  Operacdo de TI AQUISICAO Aquisi¢do do software Adobe InDesign  R$ 3.000,00 Investimento 344903993 SECJUD
3 9 DE CS6 ou superior Quantidade: 1 (um)
SOFTWARES Justificativa: Confec¢do de publicacdes
digitais, principalmente para a produgio
de "epub" (livro eletrdnico) de qualidade
superior, garantindo melhor qualidade
neste tipo de atividade. Valor: R$
3.000,00 (Trés mil reais)

PCONT_2018_ 000 PDTI999  Operagao de TI MANUTENCA  Contratagdo de empresa especializada em  R$ 15.800,00 Custeio 333903995 SECGS
5 9 (6] DE  manutengdo preventiva e corretiva para
IMPRESSORA 02 (duas) impressoras duplicadoras,
S marcas Risograph e Duplo. Esta serd uma
nova contratagdo. Memdria de cdlculo:
estima-se, baseado nas Eleicoes 2016, que
eram realizados em média dois chamados
técnicos por més para manutencdo destas
mdquinas, considerando que de acordo
com o valor orcado para futura

contratagdo por chamado técnico no valor
D ASN NN tntali A 1 1
Assinado eletronicamente conforme Lei 11.419/2006
Em: 10/07/2018 14:03:00
Por: LUIZ TARO OYAMA
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Id PDTI Breve justificativa Valor (R$) Fonte dos  Solicitante

recursos

estimado de R$10.800 reais para
chamados técnicos. Além deste valor
podem haver troca de pegas que se estima
o valor miximo de R$5.000,00 reais.

Totalizando o montante de R$15.800

reais.
PCONT_2018_000 PDTI999  Operacdo de TI MATERIAIS Aquisicdo  de  suprimentos  para  R$  160.000,00 Custeio 333903017 SECGA
2 9 DE impressoras  para  atendimento  da

PROCESSAME  demanda de todo o Tribunal. Estimativa
NTO DE  para 2018 com base no consumo do item
DADOS em 2015 e 2016, excluidos os consumos

de elei¢des e biometrias

PCONT_2018 000 PDTIO13 Melhorar a  Gestio ETIQUETA Etiquetas de fixagdo com tecnologia ~ R$ 90.000,00 Custeio 333903017 SECGA
7 2 Patrimonial através de  RFID RFID
novas tecnologias de

localizagao de bens

PCONT_2018_000 PDTIOI3 Melhorar a  Gestio IMPRESSORA Impressora de tags RFID R$ 5.392,00 344905235 SECGA
8 2 Patrimonial através de S DIVERSAS
novas tecnologias de

localizag@o de bens

PCONT_2018 000 PDTIO13 Melhorar a  Gestaio  SERVICOS DE  Integragdo de sistema proprietdrio com o~ R$  100.000,00 Custeio 333903957 SECGA
9 2 Patrimonial através de PROCESSAME  sistema de gestdo patrimonial em uso no

novas tecnologias de  NTO DE TRE/PR

localizagdo de bens DADOS
PCONT_2018_001 PDTI999  Operacdo de TI MANUTENCA  Manutengio da impressora Konica  R$ 34.800,00 Custeio 333903995 SECGS
0 9 (6] DE  Minolta C7000P. Este equipamento é o

IMPRESSORA mais moderno do TRE e destina-se as
S impressdes de alta qualidade e de
trabalhos  refinados. A ASG estd
finalizando o termo de referéncia para

nova licitagdo ainda neste primeiro

Assinado eletronicamente conforme Lei 11.419/2006
Em: 10/07/2018 14:03:00
Por: LUIZ TARO OYAMA
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Id PDTI Breve justificativa Valor (R$) Fonte dos  Solicitante

recursos

equipamento, assim esta despesa se refere
a um novo contrato. Meméria de cdlculo:
o valor médio or¢ado para manutengdo
deste equipamento é no valor de R$2.900

reais mensais, totalizando o montante de

R$34.800,00 reais.
PCONT_2018_001 PDTI999  Operacdo de TI MANUTENCA  Manutengio de microcomputador ~ R$ 7.000,00 Custeio 333903995 ASCOM
1 9 (6] DE  adquiridos para edi¢do e fotos e videos
MICROCOMP
UTADOR
PCONT_2018 001 PDTI999  Operagdo de TI MANUTENCA  Manutengio de uma (01) impressora  R$ 34.316,77 Custeio 333903995 SECGS
2 9 o DE colorida de grande porte marca Canon

IMPRESSORA IRC-5180. Memoria de célculo: o atual

S valor pago é no valor de R$2.340,10 reais
mensais, somado ao IPCA 2017, totalizara
um montante de R$29.316,77.
Considerando que podem haver troca de
pecas neste periodo, com garantia as
Eleicdes, estima-se o valor de
R$5.000,000  reais, totalizando o
montante de R$34.316,77 reais.

PCONT_2018 001 PDTI999  Operagao de TI MANUTENCA  Manutengio do Sistema ALeph500 -  R$ 24.000,00 Custeio 333903908 SECIJUD
3 9 (6] DE  Manutengdo continuada de 1 (uma)
SOFTWARE licenga de acesso para 1 sub-biblioteca, 5

(cinco) licengas de acesso para usudrios
staff e 5 (cinco) licengas de acesso para
usudrios Opac Web (uma das licencas se

refere ao Espaco Cultural) -

PCONT_2018_001 PDTI999  Operacdo de TI PECAS PARA  Os consumiveis sdo pegas que se R$ 15.000,00 Custeio 333903017 SECGS
4 9 MANUTENCA  desgastam com o uso e sua troca &
o DE necessdria para ter o equipamento em

IMPRESSORA boas condi¢des de uso sendo que esta

il Assinado eletronicamente conforme Lei 11.419/2006
Em: 10/07/2018 14:03:00
Por: LUIZ TARO OYAMA
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Id PDTI Acdo Breve justificativa Valor (R$) Fonte dos  Solicitante

recursos

equipamento do parque grafico do TRE.
Memoéria de cdlculo: em 2016 foram
comprados R$ 106.133,84 reais em
consumiveis para esta impressora (doc
124908/2016 do PAD 1650/2016, nota
fiscal da AC Urban), considerando que
boa parte destes consumiveis ja foram
usados nas Elei¢coes 2016, estima-se para
as eleicdes 2018 um montante no valor de

R$ 60.000,00 reais. CORTADO 50% DA

PO ORIGINAL.

PCONT_2018_001 PDTIO13 Melhorar a  Gestdio LEITOR / Para leitora de tags RFID com R$  328.000,00 Investimento 344905235 SECGA
5 2 Patrimonial através de =~ DECODIFICA possibilidade de deslocamento

novas tecnologias de  DOR DE

localizagdo de bens CODIGO DE

BARRAS

PCONT_2018_001 PDTIO13 Melhorar a  Gestio PORTAL DE  Para leitura das tags RFID, utilizado nos R$  195.000,00 Investimento 344905235 SECGA
6 2 Patrimonial através de LEITURA DE  acessos aos depdsitos de  bens

novas tecnologias de  TAGS RFID patrimoniados

localizagdo de bens
PCONT_2018_001 PDTI999 Disponibilizar IMPRESSORA Para organizar o atendimento aos eleitores R$ 42.000,00 Investimento 344905235 SECGA
7 8 equipamentos como DE SENHAS nas CAEs de todo Estado, utilizando-as

notebooks, desktops juntamente com o televisor para chamada

especificos, impressoras de senhas agendadas, preferencial e

especificas, dispositivos ordindrias.

moveis especificos
PCONT_2018_000 PDTIOI3 Implantagio de novo  AQUISICAO Aquisicdo/implantagdo de sistema ERP ~ R$  950.000,00 Investimento 344903993 SECGP
4 1 sistema de gestio de DE (Enterprise Resource Planning), para a

pessoas integrado ao  SOFTWARES adequagdo tecnoldgica e precisdo do

eSocial envio de dados ao eSocial
PCONT_2018 001  PDTIOO1 Gestdao de licengas ~ ASSINATURA Prontudrio eletronico - modernizagdo dos ~ R$ 4.000,00 Investimento 333903956 SECGP
9 9 médicas com DE pracedimentos e ecuarda dos dados de

Assinado eletronicamente conforme Lei 11.419/2006 a4
Em: 10/07/2018 14:03:00 o
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Id PDTI

Valor (R$)

Breve justificativa

Fonte dos

recursos

Solicitante

PCONT_2018_002
0

PCONT_2018_002
1

PCONT_2018_002
5

PCONT_2018_002
6

PDTIO13
4

PDTI999
9

PDTI999
9

PDTI999
9

possibilidade de envio
de atestados  pela
Internet e homologacao,
integrada ao SGRH
(PAD 10924/2017).

Software para gestao de

ligacdes telefonicas
integrado a  Central
Telefonica e ao

tarifador, diferente do

software que estd em

desenvolvimento na STI

Operagio de TI

Operagao de TI

Operagdo de TI

SOFTWARE
(PAGAMENTO
PERIODICO)

AQUISICAO
DE
SOFTWARES

TONER PARA
IMPRESSORA

MECANOGRA
FIA

MATERIAIS
DE
PROCESSAME
NTO DE
DADOS

MATERIAIS
DE
PROCESSAME
NTO DE
DADOS

atendimento médico-odontolégico  dos
servidores e dependentes, adequando-os

as melhores préticas contemporaneas.

Software para gestio de ligagdes  R$ 10.000,00
telefonicas integrado a Central Telefonica
e ao tarifador, diferente do software que

estd em desenvolvimento na STI

Toner para impressora Konica nas cores R$ 20.000,00
preto, amarelo, azul e magenta. Memoria
de cdlculo: estima-se o consumo de 20
jogos de tonner (cores preta, ciano,
amarela e magenta), com valor médio de

R$2.070 reais por jogo, totalizando um
montante no valor de R$41.400,00 reais.

Aquisi¢do de insumos de rede (caixas de ~ R$ 20.000,00
cabo, conectores RJ45 CAT SE e 6 do
tipo macho e fémea, patch cords categoria
SE e 6 de vdrias cores e medidas - para
organizacdo de racks, organizadores de

cabo, patch panels, etc).

Aquisicio de PECAS para EVENTUAL  R$ 10.000,00

manuten¢gdo  de  equipamentos  de
microinformdtica sem garantia técnica, a
fim de atender o art. 9° da Norma Técnica
n° 01/14 -CDTUTRE/PR: "Art. 9°
Expirada a vigéncia dos contratos de

garantia técnica, ndo serdo contratados

Investimento

Custeio

Assinado eletronicamente conforme Lei 11.419/2006
Em: 10/07/2018 14:03:00
Por: LUIZ TARO OYAMA
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Id PDTI Acdo Breve justificativa Valor (R$) Fonte dos  Solicitante

recursos

de microinformética, salvo determinagio
em contrdrio por parte do CDTi, quando
isto for necessdrio para garantir a
disponibilidade =~ de  sistemas  e/ou
processos de trabalho definidos como
criticos pela Administragio. O valor
previsto  também  poderd  atender
equipamentos de microinformdtica com
garantia, cujos defeitos ndao forem

cobertos pela garantia técnica.

PCONT_2018_003 PDTI999  Operacdo de TI MANUTENCA  Contrato de manutengio do nobreak  R$ 5.000,00 Custeio
1 9 O DE NO- marca APC (site secundério) instalado no
BREAK rack dos servidores blade e storages

localizado na sala da SecTI no Férum

Eleitoral de Curitiba. Contrato a ser

firmado em 2016.
PCONT_2018_003 PDTI999  Operacdo de TI SERVICOS DE  Contrato de manutengdo preventiva e  R$ 80.000,00
2 9 MANUT. DE corretiva do conjunto de equipamentos de

CONJUNTO/C ar condicionado de precisdo do Site
ENTRAL DE  secunddrio (Backup). Manutengdo de

AR contrato ja existente (N° 144/13).

CONDICIONA

DO
PCONT_2018_003 PDTI999  Operacdo de TI SERVICOS DE  Contrato de manutengdo preventiva e  R$  100.000,00
3 9 MANUT. DE corretiva do conjunto de equipamentos de

CONJUNTO/C ar condicionado de precisdo e de conforto
ENTRAL DE do datacenter (site primdrio). Manutencdo

AR de contrato jd existente (N° 48/2016).

CONDICIONA

DO
PCONT_2018 003 PDTI999  Operagao de TI MANUTENCA  Contrato de manutengdo preventiva e  R$ 60.000,00
4 9 (0] DO  corretiva do sistema de monitoramento,

SISTEMA DE Assinado eletronicamente conforme Lei 11.419/2006
Em: 10/07/2018 14:03:00
Por: LUIZ TARO OYAMA
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Id PDTI Acdo Breve justificativa Valor (R$) Fonte dos  Solicitante

recursos

MONITORAM de Produc@o. Manutencdo de contrato ja

ENTO, existente: Contrato N° 140/2016.

DETECCAO E

EXTINCAO

DE INCENCIO
PCONT_2018 003 PDTI999  Operagao de TI MANUTENCA  Contrato de servico de suporte, R$  280.000,00
5 9 (6] DE  atualizagiio e extensdo de garantia para

EQUIPAMENT  equipamentos HP com garantia de fébrica
(O] DE  a vencer em 2017 e ainda em produgao.
PROCESSAME  Contrato com garantia estendida com a
NTO DADOS prépria HP (a ser firmado/renovado em
2017). Baseado na consolidagdo dos
contratos jd existentes com a HP e
unificados, pois, referem-se a um mesmo
servico buscando abranger mdquinas de
aquisicdo recentes que estdo saindo da
garantia bem como renovacgio da garantia
de mdquinas ainda em produc@o e que ja
possuem contrato de suporte com a

fabricante HP.

PCONT_2018_003 PDTI999  Operacdo de TI MANUTENCA  Contrato de suporte e atualizagio RS  120.000,00
6 9 (0] DE (assinatura) das licengas Oracle Database.
SOFTWARE Manuten¢do de contrato ji existente.

Preco de lista em ddlar (para renovagio
do suporte e atualizagdo). Contrato N°

136/2016.

PCONT_2018_003 PDTIOI3 Implantar o Processo ~ CERTIFICADO  Devido a adogao pelo TRE-PR de R$ 190.000,00
7 8 Judicial Eletronico no S DIGITAIS sistemas de informag@o que demandam a
1° grau assinatura de documentos e identicagdo
de usudrios através de certificados
digitais; Devido a implantagdo pelo CNJ,

e pelo TSE, de sistemas de informagao

Assinado eletronicamente conforme Lei 11.419/2006
Em: 10/07/2018 14:03:00
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Id PDTI Acdo Breve justificativa Valor (R$) Fonte dos  Solicitante

recursos

que obrigam a assinatura de documentos
e identificacdo de usudrios através de
certificados digitais; Faz-se necessdria a
aquisicdlo  de  Tokens, Certificados
Digitais, Leitores de Smart Cards e,
eventualmente, Smart Cards, para que os
servidores deste Tribunal, lotados nas

ZE's e Secretarias, possam utilizar tais

sistemas.
PCONT_2018 003 PDTI999  Operagao de TI HD EXTERNO  Em atendimento a solicitagao das Zonas R$  127.160,00
8 9 Eleitorais para uso como medida

alternativa de backup de dados inerentes
as atividades realizadas no TRE-PR
(Conforme defini¢do na reunido do dia

12/01/2017 - STI)

PCONT_2018_004 PDTI999  Operagao de TI TRANSMISSA  Manutengio da Conexdo i Internet do  R$ 34.800,00

2 9 O DE DADOS TRE-PR  instalada na  Secretaria,
contratada junto a operadora ALGAR
(Algar Multimida S/A) - Contrato
05/2017 (em formalizagdo) para, em anos
eleitorais, permitir a transmissdo de
resultados de urna através da tecnologia
VPN, e para, nos demais periodos,
fornecer redundancia do link de
comunicagdo de dados com o TSE e
acesso a Internet para os usudrios da
capital e interior. Valor Mensal Atual:
R$2.609,75. Estamos provisionando uma
margem de aproximadamente 10% sobre
o valor atual para cobertura de reajuste

contratual.

PCONT_2018_004 PDTI999 Operagdo de TI TRANSMISSA Manuten¢do da Conexdo a Internet do R$ 34.800,00
3 9 O DE DADOS

Assinado eletronicamente conforme Lei 11.419/2006
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Id PDTI Acdo Breve justificativa Valor (R$) Fonte dos  Solicitante

recursos

contratada junto a operadora VIVO
(Telefonica S/A) - Contrato 04/2017 (em
formalizagdo) para, em anos eleitorais,
permitir a transmissdo de resultados de
urna através da tecnologia VPN, e para,
nos demais periodos, fornecer
redundincia do link de comunicacio de
dados com o TSE e acesso a Internet para
os usudrios da capital e interior. Valor
Mensal Atual: R$2.609,97. Estamos
provisionando uma  margem de
aproximadamente 10% sobre o valor atual

para cobertura de reajuste contratual.

PCONT_2018_004 PDTI999  Operagdo de TI BACKBONE Manutengdo do servigo de R$ 350.000,00

5 9 SECUNDARIO  telecomunicagdes para transmissio de
dados entre os Cartérios Eleitorais do
Interior e a Sede do TRE-PR, até
13/05/2017 - vencimento definitivo do
contrato  vigente. Paralelamente  ao
encerramento do contrato, serd realizada a
nova contratagdo do mesmo servigo, com
valores a serem definidos em processo de
contratagdo/licitagdo. Haverd possiveis
custos com a implantagio da nova
contratada, e custos da operagdo regular
do servigo. Hd solicitagdo do Secretdrio
de TI para que a velocidade minima de
operagdo dos links de dados seja
aumentada para 4Mb/s, em funcdo dos
novos  servicos em  implantagdo
(videoconferéncia, sistemas de streaming,
etc.), o que pode onerar um pouco mais os
custos de operagdo.

Assinado eletronicamente conforme Lei 11.419/2006
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Id PDTI

Breve justificativa

Valor (R$) Fonte  dos

recursos

Solicitante

PCONT_2018_004
6

PCONT_2018_004
7

PCONT_2018_004
8

PCONT_2018_004
9

PDTI999
9

PDTI999
9

PDTI999
9

PDTI999
9

Operagao de TI

Operagao de TI

Operagao de TI

Operagao de TI

BACKBONE
SECUNDARIO

MANUTENCA
O DE NO-
BREAK

PLASTICO
BOLHA

MANUTENCA
o) DE
EQUIPAMENT
0s DE
PROCESSAME
NTO DADOS

Manutencao do Servigo de
telecomunicagdes para transmissdo de
dados entre os Cartdrios Eleitorais do
Interior e a Sede do TRE-PR, cujo novo
contrato serd firmado em 2017. Os valores
ainda serdo definidos em processo de

contratagdo/licitagdo.

Manutencao preventiva do no-break PHD

do site primdrio

Necessidade de aquisi¢do para atender a
demanda dos Cartérios do Interior,

conforme PAD 9573/2016.

Pagamento de MAO DE OBRA para
EVENTUAL manuten¢ao de
equipamentos de microinformdtica sem
garantia técnica, a fim de atender o art. 9°
da Norma  Técnica n°  01/14
-CDTI/TRE/PR: "Art. 9° Expirada a
vigéncia dos contratos de garantia técnica,
contratados

ndo serdo servicos de

manutengdo  de  equipamentos  de
microinformdtica, salvo determina¢io em
contrédrio por parte do CDTi, quando isto

for  necessdrio  para

disponibilidade ~ de

garantir  a
sistemas  e/ou
processos de trabalho definidos como
criticos pela Administragdo. O valor
também atender

previsto poderd

manutengdes de  equipamentos  de
microinformdtica em garantia, cujos

defeitos nao forem cobertos pela garantia

R$ 1.500.000,00

R$ 50.000,00
R$ 6.000,00
R$ 2.000,00

Assinado eletronicamente conforme Lei 11.419/2006
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Id PDTI Breve justificativa Valor (R$) Fonte dos  Solicitante

recursos

técnica.

PCONT_2018 005 PDTI999  Operagdo de TI SERVICOS DE  Servigos relacionados ao Depésito que  R$ 34.285,08
3 9 CARREGADO esta Se¢do mantém, a quantidade se refere

R (POSTO DE a 12 meses

TRABALHO)
PCONT_2018_005 PDTI999  Operagao de TI SERVICOS DE  Servigos relacionados ao Depésito que  R$ 34.285,08
4 9 CARREGADO esta Secdo mantém, a quantidade se refere

R (POSTO DE a 12 meses

TRABALHO)
PCONT_2018_005 PDTI999  Operacdo de TI AUXILIAR DE  Servigos relacionados ao Depésito que  R$ 48.942,48
5 9 ALMOXARIFE  esta Se¢do mantém, a quantidade se refere

(POSTO DE  a 12 meses para I posto de trabalho

TRABALHO)
PCONT_2018 005 PDTI999  Operagdo de TI ALMOXARIFE  Servicos relacionados ao Depésito que  R$ 51.709,68
6 9 (POSTO DE  esta Segdo mantém, a quantidade se refere

TRABALHO) a 12 meses para 1 posto de trabalho.

PCONT_2018 005 PDTI999  Operagao de TI SERVICOS DE  Servigos relacionados ao Depésito que  R$ 34.285,08
7 9 CARREGADO esta Se¢do mantém, a quantidade se refere

R (POSTO DE  a 12 meses para 1 posto de trabalho.

TRABALHO)

PCONT_2018 006 PDTIO13 Implantar o outsoursing ~ SERVICOS DE  Solugdo de gestio de impressio R$  210.000,00

0 5 de impressdo na sede PROCESSAME  (outsourcing de impressao)
NTO DE
DADOS
PCONT_2018_006 PDTI999  Operacdo de TI MANUTENCA  Suporte e atualizagio do software ~ R$  120.000,00
1 9 o DE  Cherwell Service Management, que faz
SOFTWARE parte da solucdo de Gestdo de Servigos de
Tecnologia da Informacdo (ITSM) usada
pelo TRE-PR.
PCONT_2018 006 PDTIO13 Implantar o Processo TOKEN Tokens para a utilizagdo do certificado ~ R$  112.500,00
2 8 Judicial Eletrénico no digital

Assinado eletronicamente conforme Lei 11.419/2006
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Id PDTI Acdo Breve justificativa Valor (R$) Fonte dos  Solicitante
recursos
1° grau
PCONT_2018 006 PDTI999  Operagdo de TI TECNICO DE  Trata- se de custeio para contratagio de  R$  300.000,00
3 9 INFORMATIC servico terceirizado da Central de

A - SUPORTE  servigos conforme o plano de implantacdo
AO USUARIO da governanga de TI e em conformidade
com a Res. 182 - CNJ e IN 04 TCU.
Estimativa 2017 R$  400.000,00
(quatrocentos mil reais) Justificativa.
TERCEIRIZACAO DO
ATENDIMENTO DE PRIMEIRO
NIVEL DA CENTRAL DE SERVICOS
DA SECTIL E um instrumento utilizado
pela administragdo publica para reduzir
ou suprimir a participagdo do Estado em
atividades meio, buscando diminui¢do
dos gastos publicos, aumento da
qualidade e maior eficiéncia da maquina
administrativa. Decreto-Lei 200/67 art.
10, §7°, de 25/02/1967 “Capitulo III — da
descentralizagdo” Art.10. A execugdo das
atividades da Administracio Federal
deverd ser amplamente descentralizada.
§7°. Para melhor desincumbir-se das
tarefas de planejamento, coordenagdo,
supervisdo e controle e com o objetivo de
impedir o crescimento desmesurado da
mdquina administrativa, a administra¢do
procurard desobrigar-se da realizagdo
material ~ das  tarefas  executivas,
recorrendo, sempre que possivel, a
execucdo indireta, mediante contrato.

CORTE: R$100 mil.

PCONT_2018_006 PDTIOI3  Implantar o Processo ~CERTIFICADO  Visitac da certificadara nara wvalidacia — RQ  AS00000
Assinado eletronicamente conforme Lei 11.419/2006
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Id PDTI Breve justificativa Valor (R$) Fonte dos  Solicitante
recursos
5 8 Judicial Eletronico no S DIGITAIS dos certificados digitais
1° grau
PCONT_2018_006 PDTIOI3  Utilizar inteligéncia ~ INTELIGENCI ~ Os usudrios, principalmente das Zonas RS 50.000,00 Custeio PO Eleicoes
6 9 artificial para auxiliar ~ A ARTIFICIAL  Eleitorais, queixam-se que no periodo 2018
na resolugdo de dividas eleitoral ndo tém tempo para leitura de
e consulta aos manuais manuais detalhados. Com o avanco da
de usudrio para as inteligéncia artificial, € possivel utilizar
Elei¢oes 2018. assistentes que busquem procedimentos

nos manuais através de perguntas usando
linguagem  natural, inclusive com
reconhecimento de voz. A utilizagdo
desses assistentes digitais reduzird o
volume de atendimentos para
esclarecimento de dividas e para apoio a

procedimentos jia documentados.

PCONT_2018 006  PDTIOI5 Aquisi¢do de KITS Aquisicdo de componentes dos kits  R$  200.000,00 Custeio PO

8 6 componentes dos kits  BIOMETRICO biométricos para reposicdo daqueles Biometria
biométricos para S nao cobertos pela garantia  por 2018
reposi¢do daqueles nao caracteriza¢do de mau uso, especialmente

cobertos pela garantia
por caracterizagdo de os leitores 6ticos de biometria
mau uso, especialmente
os leitores Oticos de

biometria

13.2 Plano de Contratacdo 2019

Id PDTI Acdo Breve justificativa Valor (R$) Fonte dos  Solicitante

recursos

ACAN E RATE A- Acnicindn de
Assinado eletronicamente conforme
Em: 10/07/2018 14:03:00
Por: LUIZ TARO OYAMA
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Id PDTI

Breve justificativa

Valor (R$)

Fonte

recursos

dos

Solicitante

01

PCONT_2019_00
02

PCONT_2019_00
04

PCONT_2019_00
05

PCONT_2019_00
06

PCONT_2019_00
07

PDTIO114

PDTIO04
4

PDTIO136

PDTIO125

PDTI999
9

infraestrutura das redes

locais no interior

Modernizagdo da
infraestrutura das redes

locais no interior

Definir e aplicar os
requisitos de seguranga
e disponibilidade para o

Data Center

Implantar o outsoursing
de impressdo nas ZEs

do interior

Aprimorar a
distribui¢ao de
softwares nas estagdes

de trabalho, através de

Virtualizagdo de
desktops (VDI) OU
sistemas de distribuicdo
de imagens e/ou
software.

Operagdo de TI

SERVICO DE
CABEAMENTO
ESTRUTURADO

EQUIPAMENTO
DE PROTECAO,
SEGURANCA E
SOCORRO

SERVICOS DE
PROCESSAMEN
TO DE DADOS

TECNICO  DE

INFORMATICA -
SUPORTE  AO
USUARIO

gerencidveis para a sustentagdo dos ativos de rede do

interior (switches, roteador e modem), atualmente
desprotegidos nos ambientes da Justica Eleitoral no

interior do estado.

ACAO ESTRATEGICA: Contratacdo de empresa
especializada em cabeamento estruturado para renovagdo
de todo o cabeamento de 20 (vinte) Féruns e Cartdrios
Eleitorais do interior do estado, muitos dos quais tiveram

seus projetos e implantagdo realizados a mais de 10 anos.

Sistema Eletronico de Controle de Acesso - Porta,
Equipamentos e Cartdes de acesso e instalacdo e

configura¢do no ambiente do Datacenter (site A)

Outsoursing de impressdo nas ZEs do interior

System  Center  Configuration =~ Manager,  para
gerenciamento de versdes e automatizagdo de instalagdes

de softwares nos desktops ou Hydra ou Solu¢do de VDI

Trata- se de custeio para contratacdo de servigo
terceirizado da Central de servigos conforme o plano de
implantagao da governanga de TI ¢ em conformidade com
a Res. 182 - CNJ e IN 04 TCU. Estimativa 2017: R$
400.000,00
TERCEIRIZACAO DO ATENDIMENTO DE PRIMEIRO

NIVEI DA CENTRAI DE SERVICOS DA SECTI E um

(quatrocentos  mil reais) Justificativa.

200.000,00

R$ 1.200.000,00

R$
60.000,00

R$

2.400.000,00

R$ 1.275.440,00

R$ 510.000,00

Assinado eletronicamente conforme Lei 11.419/2006
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Id PDTI Acdo Breve justificativa Valor (R$) Fonte dos  Solicitante

recursos

instrumento utilizado pela administracdo publica para
reduzir ou suprimir a participagio do Estado em atividades
meio, buscando diminui¢do dos gastos publicos, aumento
da qualidade e maior eficiéncia da maquina administrativa.
Decreto-Lei 200/67 art. 10, §7°, de 25/02/1967 “Capitulo
II - da descentralizagdo” Art.10. A execugdo das
atividades da  Administracio Federal deverd ser
amplamente  descentralizada. §7°.  Para  melhor
desincumbir-se das tarefas de planejamento, coordenagio,
supervisdo e controle e com o objetivo de impedir o
crescimento desmesurado da méquina administrativa, a
administracdo procurard desobrigar-se da realizacdo
material das tarefas executivas, recorrendo, sempre que

possivel, a execugdo indireta, mediante contrato. CORTE:

R$100 mil.
PCONT_2019_00 PDTI999 Operagdo de TI MANUTENCAO Suporte e atualizagdo do software Cherwell Service R$ 138.000,00  Custeio
08 9 DE SOFTWARE Management, que faz parte da solucdo de Gestdo de
Servigos de Tecnologia da Informagdo (ITSM) usada pelo
TRE-PR.
PCONT_2019_00 PDTI999 Operagao de TI TECNICOS DE  Contratagio de técnicos para suporte em campo e R$ 1.300.000,00  Custeio
09 9 INFORMATICA - backoffice da Central de Servigos de TI. Oriundos da
EQUIPE DE  descentralizagdo do contrato do TSE.
CAMPO
PCONT_2019_001 PDTIOI18  Aumento de capacidade Aquisicdo de 2000 licencas permanentes do Zimbra, R$  Investimento
0 de armazenamento ampliando a capacidade de gestdo dos backups e  650.000,00
centralizado de e-mail e armazenamento.
implementacio de drea
de armazenamento de
backup dos usudrios
(incluindo fomentar a
politica)
PCONT_2019_001 PDTIO00 Criagao de um Servidor de midia R$  Investimento
4 8 repositério de videos Assinado eletronicamente conforme Lei 11.419/2006

Em: 10/07/2018 14:03:00
Por: LUIZ TARO OYAMA
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Id PDTI

Breve justificativa

Valor (R$)

Fonte dos

recursos

Solicitante

PCONT_2019_00
15

PCONT_2019_001
6

PCONT_2019_001
7

PCONT_2019_001
8

PCONT_2019_00
21

PCONT_2019_00
22

PCONT_2019_00
23

PDTIO000
9

PDTI999
9

PDTI999
8

PDTIOI16

PDTIO155

PDTIO155

PDTI999
9

institucionais
(Gravagdo e publicacdo
de sessoes,
informativos,

capacitagcdo videos "ao

vivo"
Adquirir sistema em
substituicdo ao

Degravador de Sessoes

Operagao de TI

Disponibilizar
equipamentos como
notebooks,  desktops
especificos,
impressoras
especificas,
dispositivos mdéveis

especificos

Segmentacdo da rede
LAN da Secretaria e
Férum  Eleitoral de
Curitiba em VLAN

Ampliar a capacidade
do ambiente de Banco

de Dados

Ampliar a capacidade
do ambiente de Banco

de Dados

Operagdo de TI

IMPRESSORA
DE SENHAS

AQUISICAO DE
SOFTWARES

AQUISICAO DE
SOFTWARES

AQUISICAO DE
SOFTWARES

MANUTENCAO
DE SOFTWARE

Sistema para facilitar a degravacao de sessdes, baseado na

gravacdo de videos.

Renovagio da assinatura do Sistema de Contratos

Impressoras especificas para o gerenciamento de senhas

para atendimento aos eleitores

Aquisi¢do de licencas para software de virtualizagdo de
rede VMWare NSX para nivelamento de funcionalidades

dos clusters Nutanix/VMWare

Aquisicdo de licencas para software de banco de dados

Oracle DB Enterprise Edition

Aquisi¢do de licengas para software de banco de dados

Oracle Active Dataguard

Suporte e atualizagdo do software Oracle Database

R$ 100.000,00

R$
15.000,00

R$
63.133,00

R$ 180.000,00

R$ 1.640.000,00

R$
50.000,00

R$
120.000,00

Assinado eletronicamente conforme Lei 11.419/2006

Em: 10/07/2018 14:03:00
Por: LUIZ TARO OYAMA
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PCONT_2019_00
24

PCONT_2019_00
25

PCONT_2019_00
26

Id PDTI

PDTI999 Operagdo de TI
9

PDTIOI33  Prover solugdes de

edigdo de fotos e videos

MANUTENCAO
DE SOFTWARE

MANUTENCAO
DE SOFTWARE

AQUISICAO DE
SOFTWARES

Breve justificativa

Renovagdo contrato de assinatura das licencas do SO

Oracle Linux

Renovacdo contrato de assinatura das licengas da Adobe

Aquisicdo e implantacdo de software para gestdo de
eventos de seguranga da informagdo e armazenamento de
logs centralizado (SIEM), permitindo a correlagdo de
eventos de diversas fontes e ainda a prestagio de
informagdes por parte da SecTI para o Processos

Disciplinares ou Judiciais

Valor (R$)

RS
5.000,00

R$
5.000,00

R$
420.000,00

Assinado eletronicamente conforme Lei 11.419/2006

Em: 10/07/2018 14:03:00
Por: LUIZ TARO OYAMA
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recursos

Custeio

Custeio

Investimento
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14 INDICADORES E METAS

PKI_ENTIC.02.03 — Percentual cumprimento das Diretrizes Estratégicas de
Nivelamento em relagdo aos aspectos contidos nos Viabilizadores de Governanca de

Tecnologia da Informac¢do e Comunicacao.

Descricao: Meta: 100%
Devem ser identificadas todas as diretrizes dos aspectos contidos nos

Viabilizadores de Governanga de Tecnologia da Informagao e Comunicagao,

presentes na Resolucdo CNJ n° 211/2015. Apés, deve-se extrair o percentual de

cumprimento das diretrizes.
Medigzo: Periodicidade: Anual.

Dc = Diretriz cumprida. Medicao parcial: Mensal

U = Diretriz identificada.

Responsavel: Gabinete da Secretaria de Tecnologia da Informacéo Tendéncia esperada:

Aumento.

PKI_ENTIC.05.04 — Percentual de execu¢do do Plano Or¢camentario de T1.

Descrigao: Metas:

Verificar o percentual de realizacdo do Plano Orcamentério de TI, ou proposta b

orcamentdria relativa aos itens de TI.
Medig@o:

Valltem e = Valor total (preco unitdrio realizado multiplicado pela quantidade
realizada) do item da proposta orcamentdria de TI.

Valltem = Valor total (preco unitario previsto multiplicado pela quantidade

prevista) do item da proposta orcamentaria de TI.

Periodicidade: Anual.

Responsavel: Secretaria de Orcamento, Financas e Contabilidade Tendéncia eSperada: Aumento.

PKI_ENTIC.05.05 — Percentual de execu¢do do Plano de Contratacoes de TI.

Assinado eletronicamente conforme Lei 11.419/2006
Em: 10/07/2018 14:03:00
Por: LUIZ TARO OYAMA
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Descrigao: Metas:

Verificar o percentual de realizagdo do Plano de Contratagdes de TI. >=80%
Medigao:

Item e = Item adquirido que estava previsto no Plano de Contratacdes de TI
(trata-se da quantidade e nao do valor monetario do item).

Item = Item previsto no Plano de Contratagdes de TI (trata-se da quantidade e

nao do valor monetario do item).

Periodicidade: Anual.

Responsavel: Gabinete da Secretaria de Tecnologia da Informacéo Tendéncia esperada: Aumento.

PKI_ENTIC.11.04 — Percentual de execu¢do do Plano Anual de Capacitagdo em

Tecnologia da Informacao (PACTI)

Descricdo: Meta: >=80%
Deve ser criado um Plano Anual de Capacitacdo em TI, voltado a aprimorar os
profissionais que atuam no provimento de servicos de tecnologia da informagao,

considerando as competéncias técnicas e gerenciais.

Medigio: Periodicidade: Anual.

Tr = Treinamento ou a¢@o existentes no PACTI realizado.

Tp = Treinamento ou ago existentes no PACTI.

Responsdvel: Secdo de Capacitacio e Aperfeicoamento Tendéncia esperada:

Aumento.

PKI_EXEC_PROQOJ - Percentual de execu¢do do Portfolio de Projetos

Descricao: Meta: >=80%

Acompanhamento da execucdo dos projetos elencados no Portfolio de Demandas

Medigao: Periodicidade: Mensal.

Peoncruiao = Projetos concluidos.

Pyiancjado = Projetos planejados no PDTI.

Responsdvel: Gabinete da Secretaria de Tecnologia da Informacao Tendénci a esperada:

Aumento.

Assinado eletronicamente conforme Lei 11.419/2006
Em: 10/07/2018 14:03:00
Por: LUIZ TARO OYAMA
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PKI_ADERE_PRQJ - Percentual de aderéncia na execugdo do Portfolio de Projetos

Descrigao: Meta: <=15%
Acompanhamento da capacidade de planejamento, analisando a participacéo das

Demandas Nao Planejadas sobre as Planejadas

Medigao: Periodicidade: Mensal.

Phio_planejado = Projetos nao planejados no PDTL..

Pyiancjado = Projetos planejados no PDTI.

Responsadvel: Gabinete da Secretaria de Tecnologia da Informacao Tendénci a esperada:

Reducdo.

15 MODELO DE RELATORIO DE INDICADORES
ESTRATEGICOS

Relatério de Indicadores de Tecnologia da Informagdo — Més/Ano

Plano Indicador Periodo Medicao Meta Comentario
PEI IGOV_1.1 - Indice Capital 01/2018 99,9% 99,7% Lorem ipsum dolor sit
de disponibilidade amet.

da rede comunicacio

de dados
Interior 99,9% 99,1% Lorem ipsum dolor sit
amet.
IGOV_1.2 Indice de Servico 99,3% 99% Lorem ipsum dolor sit
disponibilidade de A amet.
servicos e sistemas
gerenciados
Servico B 99,2% 99% Lorem ipsum dolor sit
amet.
Servico C 98% 99% Lorem ipsum dolor sit
amet.
PETI PKI_ENTIC.02.04 - Indice de 2017 0,44 Assinado eletronicamente conforme Lei 114192006

Em: 10/07/2018 14:03:00
Por: LUIZ TARO OYAMA
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Governanca de TI (iGovTI) amet.
PKI_ENTIC.05.04 _ Percentual 2018 99,3% 80% Lorem ipsum dolor sit
de Execucio do Plano amet.

Orgamentdario de TI

16 CONCLUSAO

A criacdao de um Plano Diretor de TI configura um novo patamar no planejamento da
Tecnologia da Informacdo deste egrégio Tribunal. O processo de concepcdao do PDTI
foi realizado de forma estruturada sob a coordenacdo do Comité de Gestdao de TI. A
participacdo das diferentes dreas de negocio e da Secretaria de Tecnologia da
Informacdo resultou em entendimento mutuo, necessdrio para que se enfrente os

desafios deste biénio.

Neste ano de 2018 temos a realizagdo da Eleicdes, evento que € a esséncia e razdo de
ser desta instituicdo. Além deste objetivo maior, a Tecnologia da Informac¢do tem que
se colocar como participe na melhoria das condi¢des de gestdo e funcionamento de
toda a Justica Eleitoral, tanto em 2018 como no ano vindouro. Neste ambiente

desafiador, a tecnologia da informagao serd um vetor de inovagao.

Assinado eletronicamente conforme Lei 11.419/2006
Em: 10/07/2018 14:03:00
Por: LUIZ TARO OYAMA
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